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OnStrategy divulga 
resultados das marcas 
com maior relevância  
e melhor reputação  
de 2021.

Delta lidera ranking  
das marcas mais  
relevantes e reputadas

RepScore™ 2022

consultora OnStrategy acaba de di-
vulgar os resultados do estudo de 
Relevância e de Reputação Emocio-
nal das marcas com os cidadãos 
portugueses, consolidando a infor-
mação referente aos 12 meses de 
2021, no âmbito do RepScore. O 
RepScore é um estudo anual que 
avalia, desde 2009, o posicionamen-
to e os níveis emocional e racional 
de reputação associados a mais de 
2.000 marcas em Portugal. 

Este trabalho é desenvolvido de 
forma contínua ao longo do ano e 
em conformidade com a certifica-
ção das normas ISO20671 (avalia-
ção de estratégia e força) e 
ISO10668 (avaliação financeira), 
avaliando os atributos associados à 
notoriedade, relevância, considera-
ção, confiança, admiração, preferên-
cia e recomendação. 

Numa escala de 100 pontos, 
este estudo destaca a Delta com a 
melhor avaliação (83,5 pontos), re-
cuperando a posição de liderança 
entre mais de 2.000 marcas audita-
das que foram previamente identi-
ficadas de forma espontânea por 

A
mais de 50.000 cidadãos, e que re-
fletem a sociedade em termos de dis-
tribuição geográfica, género, idade, 
grau de formação e classe social. 

 
Oito marcas no nível  

de excelência 

Este ano, apenas oito marcas 
atingem o nível de excelência (em 
2020 eram 17 as marcas a registar 
esta avaliação). São elas: Delta (83,5 
pontos), Google (82,3 pontos), Mi-
crosoft (82,3 pontos), Nestlé (82,2 
pontos), Olá (82,0 pontos), Lego 
(80,8 pontos), Luso (80,7 pontos) e 
Disney (80,4 pontos). 

Registe-se que a EDP Renová-
veis foi a marca que registou o 
maior crescimento do índice de re-
putação neste período (+ 4 pontos). 

 
Quebra generalizada 

Sobre o estudo, Pedro Tavares, 
partner e CEO da OnStrategy, refe-

re que “há uma quebra generaliza-
da no índice de reputação das mar-
cas”. Desde logo, o número de mar-
cas de excelência (+ 80 pontos) 
“caiu de 17 para oito”. “Numa aná-
lise mais fina, juntando as dimen-
sões emocionais e racionais afetas à 
reputação, podemos afirmar que 
existiu um efeito boomerang nega-
tivo no sentido em que em 2020 as 
marcas até criaram relações emo-
cionais fortes e elevaram os indica-
dores emocionais. Porém, em 2021, 
as soluções racionais associadas a 
serviço, inovação e cidadania não 
acompanharam as expetativas dos 
cidadãos, facto que impactou nega-
tivamente os indicadores racionais 
e consequentemente os indicadores 
emocionais.” 

Pedro Tavares acrescenta que os 
setores com maior destaque estão 
sobretudo “associados à saúde e 
bem-estar e, nesse sentido, devem 
ser considerados numa perspetiva 
de investimento em cidadania e res-
ponsabilidade social das marcas dos 
vários setores de atividade”. 

O responsável da consultora 
multidisciplinar realça o facto de “a 
marca Delta voltar a assumir a lide-
rança reputacional e de a marca 
EDP Renováveis registar o maior 
crescimento”, mas destaca igual-
mente “a relevância das marcas ali-
mentares e tecnológicas no nível de 
excelência”.

Excellent Brands 2022

Delta 83,5 

Google 82,3 

Microsoft 82,3 

Nestlé 82,2 

Olá 82,0

PSI-20  2022

EDP 74,0 

EDP Renováveis 73,7 

NOS 73,6 

The Navigator Company 73,5 

CTT 73,3

Energie & Utilities 2022

EDP 74,0 

EDP Renováveis 73,7 

Galp Energia 72,0 

Repsol 67,3 

BP 66,5

Media & Streaming 2022

Netflix 76,2 

YouTube 76,1 

HBO 67,2 

FOX 66,8 

Disney+ 65,1

Retail Restaurants 2022

McDonald’s  74,6 

Portugália 67,5 

H3 67,1 

Padaria Portuguesa 64,9 

Burguer King 62,6

Food & Beverage 2022

Delta 83,5 

Nestlé 82,2 

Olá 82,0 

Luso 80,7 

Danone 79,8

Health & Wellness Public 2022

Hospital São João 74,4 

Hospital Santa Maria 74,1 

Hospital São José 72,8 

Hospital Curry Cabral 70,7 

Hospital Egas Moniz 70,2

Automobile 2022

Mercedes 75,4 

Porsche 74,2 

BMW 74,0 

Audi 73,7 

Ferrari 72,8

Professional Services 2022

CTT 73,3 

ACP 73,1 

Santa Casa 69,4 

DHL 67,8 

Securitas Direct 67,5

Schools & Universities 2022

Nova SBE 77,2 

Instituto Superior Técnico 77,0 

U. Católica Portuguesa LSBE 74,7 

Fac. de Ciências da U. Lisboa 73,4 

ISCTE 72,7

Audit & Consulting 2022

Deloitte 76,8 

EY 76,3 

McKinsey 76,2 

Accenture 74,6 

PwC 73,9

Excellent Brands 2022

Lego 80,8 

Luso 80,7 

Disney 80,4

Financial Bank 2022

Banco BPI 64,5 

CGD – Caixa Geral de Depósitos 62,7 

Santander Totta 62,0 

Millennium BCP 61,6 

Banco CTT 61,0

Technology 2022

Google 82,3 

Microsoft 82,3 

IBM 74,2 

Huawei 67,0 

Cisco 66,6

Retail Food 2022

Lidl 77,7 

Continente 77,2 

Pingo Doce 76,6 

Auchan Jumbo 73,8 

Mercadona 62,4

Retail Sports 2022

Sport Zone 73,0 

Decathlon 71,3 

Sports Direct 55,5 

JD Sports 53,2 

Deporvillage 50,1

Pet Food 2022

Royal Canin 72,1 

Purina 71,5 

Friskies 69,7 

Pedigree 67,4 

Whiskas 67,3

Health Laboratories 2022

Germano de Sousa 72,6 

Joaquim Chaves 71,7 

CUF 70,5 

Unilabs 67,4 

RedeLab 65,1

Automobile Support & Services 2022

Carglass 70,8 

Controlauto 68,2 

Michelin 67,9 

Stand Virtual 66,3 

Continental Mabor 65,1

Construction & Engineering 2022

Mota-Engil 55,9 

Teixeira Duarte 53,5 

Cimpor 52,7 

Soares da Costa 52,2 

Somague 48,1

Arts & Culture 2022

Mosteiro dos Jerónimos 72,3 

Mosteiro de Alcobaça 72,2 

Fundação Calouste Gulbenkian 71,8 

Fundação de Serralves 71,3 

Museu Nacional dos Coches 70,7

Legal 2022

VDA Vieira de Almeida 74,8 

PLMJ 73,3 

Morais Leitão, Galvão Teles, Soares da Silva & Associados 71,2 

Abreu  70,5 

Cuatrecasas 70,1

Financial Ensurance 2022

Fidelidade 63,3 

Tranquilidade 63,0 

Allianz 62,5 

Ageas 62,0 

Zurich  61,1

Apps 2022

Instagram 78,8 

WhatsApp 78,6 

Zoom 77,2 

Facebook 66,7 

TikTok 63,4

Retail Technology 2022

Worten 78,6 

Fnac 76,4 

MediaMarkt 62,7 

Rádio Popular 60,3 

Phone House 60,1

Retail Health & Wellness 2022

Farmácias Portuguesas 79,4 

Wells 71,5 

Mais Bem-estar 66,3 

Saúde e Bem-estar 63,7 

Place Santé 61,8

FMCG Personal Hygiene  2022

L’Oréal 78,3 

NIVEA 77,0 

Renova 76,6 

Colgate 76,4 

Gillette 75,1

Travel & Leisure 2022

Pousadas de Portugal 71,8 

Pestana 70,1 

Vila Galé 69,4 

Sana 67,2 

Tivoli 66,5

Car Renting  2022

Avis 70,7 

Europcar 68,5 

Sixt 65,6 

Hertz 65,1 

Leaseplan 63,2

Betting 2022

Euromilhões 67,3 

Placard 61,4 

Betano 49,4 

ESC Online 49,2 

Betclic 48,4

Luxury 2022

Omega 75,4 

Rolex 75,1 

Prada 74,2 

Chanel 73,9 

Montblanc 73,6

Events 2022

Web Summit 71,6 

Rock in Rio 71,1 

NOS Alive 70,8 

MEO Sudoeste 70,3 

Volta a Portugal em Bicicleta 70,0

Health Insurance 2022

Multicare 62,6 

Médis 61,7 

Advancecare 56,3 

Saúde Prime 54,0 

Medicare 52,4

Consumer Electronics 2022

Samsung 77,6 

Apple 76,4 

LG 76,3 

Siemens 73,9 

Sony 71,2

Retail Home 2022

IKEA 78,7 

Area 74,4 

Gato Preto 66,2 

Hôma 65,6 

Conforama 62,0

Retail Shopping Malls  2022

Norte Shopping 71,6 

CC Colombo 71,3 

El Corte Inglés 70,8 

Freeport 68,0 

UBBO 66,9

FMCG Household Detergents 2022

Fairy 71,3 

Skip 71,2 

Ajax 69,7 

Vileda 68,6 

Neoblanc 67,4

Travel Agencies 2022

Viagens Abreu 70,2 

Top Atlântico 66,6  

Booking.com 65,8 

E-Dreams 65,4 

Best Travels 65,3

Real Estate 2022

RE/MAX 70,0 

Airbnb 68,4 

ERA 67,2 

Century 21 65,4 

Sotheby’s 64,7

Sports 2022

Federação Portuguesa de Futebol 72,5 

Nike 72,3 

Adidas 72,3 

New Balance 70,2 

Puma 68,8

Fashion Accessories 2022

Swatch 67,7 

Havaianas 67,3 

Samsonite 66,8 

Parfois 66,4 

Ray-Ban 66,1

Celebrities & Social Leaders 2022

Almirante Gouveia e Melo 79,4 

Cristiano Ronaldo 78,4 

Cristina Ferreira 72,1 

Ricardo Araújo Pereira 71,3 

Miguel Oliveira 71,2

Financial Consumer Credit 2022

Cetelem 52,3 

Cofidis 51,9 

Credibom 49,2 

Wizink 44,6 

Oney  42,3

Media & Telecom 2022

MEO 75,7 

Vodafone 75,1 

NOS 73,6 

Altice 68,4 

Sapo 68,3

Retail Bricolage & Accessories 2022

Leroy Merlin 78,0 

Staples 68,8 

Aki 66,1 

Maxmat 61,5 

Bricomarché 60,4

Retail Online 2022

Amazon 76,5 

Dott 66,1 

OLX 64,6 

eBay 64,2 

AliExpress 61,4

Pharmaceuticals 2022

Pfizer 73,8 

Bayer 72,7 

Novartis 72,2 

Bial 72,1 

Astrazeneca 70,1

Airlines & Aerospace 2022

Emirates 70,6 

KLM 69,4 

Lufthansa 69,3 

Air France 69,0 

British Airways 68,1

Holdings 2022

Sonae 70,2 

Jerónimo Martins 69,5 

José de Mello 67,6 

Visabeira 64,4 

Semapa 62,3

Toys & Entertainment 2022

Lego 80,8 

Disney 80,4 

PlayStation 74,3 

Chicco 74,1 

Xbox 73,6

Cities 2022

Lisboa 74,7 

Porto 73,0 

Braga 72,5 

Coimbra 72,3 

Aveiro 72,1

Political Leaders 2022

Marcelo Rebelo de Sousa 72,1 

Paulo Portas 61,6 

António Costa 50,5 

Luís Marques Mendes 47,2 

Rui Rio 41,5

Credit Cards & Pay System 2022

Multibanco 75,9 

MB Way 73,6 

Visa 72,0 

Master Card  62,5 

American Express 50,4

Media & Traditional Channels 2022

SIC 75,3 

RFM 75,1 

Rádio Comercial 74,9 

RTP 73,8 

TVI 72,0

Retail Têxtil 2022

Zara 72,4 

MO 70,4 

Sacoor 70,3 

Salsa 68,5 

Springfield 65,3

Retail Others 2022

Bertrand 73,7 

Perfumes & Companhia 71,1 

MultiOpticas 70,6 

Boutique dos Relógios 68,3 

Optivisão 66,2

Health & Wellness Private 2022

Fundação Champalimaud 78,0 

Hospital CUF 74,6 

Cruz Vermelha 72,6 

Hospital Lusíadas 71,9 

Hospital da Luz 71,7

Mobility 2022

Via Verde 73,2 

Metro 69,6 

CP 69,3 

Carris 67,0 

Brisa 65,8

Industrial Products 2022

Vista Alegre 78,6 

The Navigator Company 73,5 

Corticeira Amorim 71,9 

Revigrés 69,6 

Robbialac 68,5

Solidarity & Social Action 2022

Banco Alimentar 77,6 

Santa Casa da Misericórdia 74,8 

APAV 72,3 

Ajuda de Mãe 71,7 

Operação Nariz Vermelho 70,9

Tourism Regions 2022

Turismo do Porto e Norte 75,8 

Turismo do Centro 74,3 

Turismo dos Açores 73,6 

Turismo de Lisboa 73,5 

Turismo da Madeira 73,1

Economy e Business Leaders 2022

Rui Nabeiro 74,9 

Paulo Macedo 72,3 

Alexandre Fonseca 71,5 

Miguel Stilwell de Andrade 68,3 

Pedro Soares dos Santos  68,0

EXCELLENT

ROBUST

MODERATE

VUNERABLE

WEAK

Stakeholder: B2B Stakeholder: B2B

Reputação das marcas 
em Portugal

•  Mais de 50.000 cidadãos (representativos da sociedade 
portuguesa) online e telefone. 

•  Mais de 2.000 marcas selecionadas espontaneamente e 
auditadas ao longo de 52 semanas. 

•  Mais de 50 indústrias/setores de atividade considerados e 
auditados. 

• Mais de 50 atributos auditados e avaliados.

METODOLOGIA DO TRABALHO

Setorialmente, no estudo anual RepScore são avaliadas mais de 
50 indústrias. E as marcas que registam o melhor índice são:

OS SETORES COM MELHOR ÍNDICE

•  PSI-20: EDP (74,0 pts). 

•  Banca: BPI (64,5 pts). 

•  Seguros: Fidelidade (63,3 pts). 

•  Seguros de Saúde: Multicare 
(62,6 pts). 

•  Crédito ao Consumo: Cetelem 
(52,3pts). 

•  Sistemas de Pagamento: 
Multibanco (75,9 pts). 

•  Energia: EDP (74,0 pts). 

•  Tecnologia: Google e Microsoft 
(82,3 pts). 

•  Apps: Instagram (78,8 pts). 

•  Eletrónica de Consumo: 
Samsung (77,6 pts). 

•  Telecomunicações: MEO  
(75,7 pts). 

•  Meios de Comunicação: SIC 
(75,3 pts). 

•  Multimédia Streaming: Netflix 
(76,2 pts). 

•  Retalho Alimentar: LIDL  
(77,7 pts). 

•  Retalho Tecnologia: Worten 
(78,6 pts). 

•  Retalho Lar: IKEA (78,7 pts). 

•  Retalho Bricolage e Acessórios: 
Leroy Merlin (78,0 pts). 

•  Retalho Têxtil: Zara (72,4 pts). 

•  Retalho Restauração: 
McDonald’s (74,6 pts). 

•  Retalho Desporto: Sport Zone 
(71,3 pts). 

•  Retalho Saúde e Bem-estar: 
Farmácias Portuguesas  
(79,4 pts). 

•  Retalho Centros Comerciais  
e Outlets: Norte Shopping  
(71,6 pts). 

•  Retalho Online: Amazon  
(76,5 pts). 

•  Retalho Outros: Bertrand  
(73,7 pts). 

•  Alimentação e Bebidas: Delta 
(83,5 pts). 

•  Alimentação Animal: Royal Canin 
(72,1 pts). 

•  Higiene Pessoal: L’oreal  
(78,3 pts). 

•  Higiene do Lar: Fairy (71,3 pts). 

•  Farmacêuticas: Pfizer com 
melhor índice (73,8 pts). 

•  Saúde e Bem-estar Privado: 
Fundação Champalimaud  
(78,0 pts). 

•  Saúde e Bem-estar Público: 
Hospital de São João (74,4 pts). 

•  Saúde Laboratórios: Germano  
de Sousa (72,6 pts). 

•  Hotelaria e Lazer: Pousadas  
de Portugal (71,8 pts). 

•  Agências de Viagens: Viagens 
Abreu (70,2 pts). 

•  Linhas Aéreas: Emirates  
(70,6 pts). 

•  Mobilidade: Via Verde  
(73,2 pts). 

•  Automóveis: Mercedes  
(75,4 pts). 

•  Serviços e Apoio Automóvel e 
Mobilidade: Carglass (70,8 pts). 

•  Aluguer Automóvel: Avis  
(70,7 pts). 

•  Holdings: Sonae (70,2 pts). 

•  Produtos Industriais: Vista 
Alegre (78,6 pts). 

•  Serviços Profissionais: CTT 
(73,3 pts). 

•  Construção e Engenharia:  
Mota-Engil (55,9 pts). 

•  Real State: RE/MAX (70,0 pts). 

•  Jogos de Apostas: Euromilhões 
(67,3 pts). 

•  Desporto: Federação Portuguesa 
de Futebol (72,5 pts). 

•  Brinquedos e Entretenimento: 
Lego (80,8 pts). 

•  Solidariedade e Ação Social: 
Banco Alimentar (77,6 pts). 

•  Educação e Universidades: 
NOVA SBE (77,2 pts). 

•  Arte e Cultura: Mosteiro  
dos Jerónimos (72,3 pts). 

•  Luxo: Omega (75,4 pts). 

•  Acessórios de Moda: Swatch 
(67,7 pts). 

•  Cidades: Lisboa (74,7 pts). 

•  Regiões de Turismo: Turismo  
do Porto e Norte (75,8 pts). 

•  Auditoria e Consultoria (target 
empresarial): Deloitte (76,8 pts). 

•  Serviços Jurídicos e Legais 
(target empresarial): VDA Vieira 
de Almeida (74,8 pts). 

•  Eventos: Web Summit  
(71,6 pts). 

•  Celebridades e Líderes Sociais: 
Almirante Gouveia e Melo  
(79,4 pts). 

•  Líderes Políticos: PR Marcelo 
Rebelo de Sousa (72,1 pts). 

•  Líderes Empresariais e 
Económicos: Comendador Rui 
Nabeiro (74,9 pts). 

A EDP Renováveis 
foi a marca que 
registou o maior 
crescimento  
do índice  
de reputação 
neste período.

Pedro Tavares, 
partner e CEO  
da OnStrategy


